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Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010- 2014

1. Uvod

V roce 2002 byla schvalena Koncepce psychologické sluzby HZS CR ¢. j. PO-1337/1ZS-
2002 (dale jen koncepce), ktera stanovila tyto hlavni tkkoly pro ¢innost psychologické sluzby
na obdobi nasledujicich 5 let.

1. Zabezpecovat podklady pro persondlnipraci a vykon sluzby.

2. Zajistovat posttraumatickou pécio ptislusniky.

3. Pomahat obétem mimofadnych udalosti.

Sougasné s touto koncepci byl vydan Eticky kodex psychologa HZS CR, ktery shrnuje
zékladni principy ptiposkytovani sluzeb v rdmcitéto profese.

V pribéhu realizace této koncepce byla vpravidelnych roc¢nich intervalech
vyhodnocovana ¢innost psychologickych pracovist. Na zikladé provadénych vyhodnoceni
v dal§im textu odkazuyjeme v grafech na vyvojové trendy v jednotlivych ¢innostech, které se
také staly podkladem pro predkladanou aktualizaci.

Psychologicka sluzba se v HZS CR usp&iné etablovala. Realizace jeji koncepce piinesla
pozitivni vysledky ipfesto, Ze:

a) na vSech psychologickych pracovistich nebyla obsazena stanovena tabulkova mista
(v Jihomoravském kraji, ve Sttedo¢eském krajia v hlavnim mésté Praze),

b) psychologicka pracoviSté kraji nebyla organizaéné zaClenéna do struktury IZS,
nybrz se stala organizacni soucasti kancelate feditele kraje,

c) nad rdmec stanoveny koncepci byla vytvofena psychologicka laboratof vramci
psychologického pracovist€¢ HZS Moravskoslezského kraje.

Po ziskdni prvnich zkuSenosti s praci psychologi zacali o ¢innost psychologické sluzby
projevovat zvyseny zajem jak vedouci pracovnici HZS CR, tak i hasi¢i HZS CR. Pozadavky
managementu se tykaly zejména psychologické pomoci pti vedeni lidi v souvislosti s plnénim
ukolti s vyraznou psychologickou relevanci, roz§ifovani dovednosti managementu formou
odborné piipravy na vyzadana témata, pomoci pti ovlivilovani pracovniho klimatu v fizenych
kolektivech, pfimé pomoci ptisluiniktim a zaméstnancim HZS CR v ptipadé jejich problémi
psychologické povahy. Pozadavky ptisluSnikii ve sménach v jednotlivych krajich se tykaly
pfimé prace s nimi, zejména v pomoci a nacviku feSeni naro¢nych pracovnich a Zivotnich
situaci, roz8ifovani jejich odbornych znalosti a dovednosti psychologického charakteru.

Potieby piisluSnikl v dennich sménach a civilnich zaméstnanct se tykaly zejména pomoci
ptifeSeni naro¢nych osobnich a rodinnych situaci.

Spole¢nym pozadavkem managementu i hasict byla pfima psychologicka pomoc lidem
dotéenym mimofadnymi udalostmi a ukazuje se, 72 HZS CR mi vtéto oblasti t&7ko
zastupitelné misto.

Ziskané informace byly doplnény anketnim Setfenim vyuZitelnosti psychologické sluzby,
které probéhlo na pielomu let 2008/2009. V anonymnich anketich se k problematice
vyjadfovali pracovnici viech organiza¢nich slozek HZS CR.

Byly vytvoteny tii verze dotazniki, které byly nasledné distribuovany pomoci ¢lenii tymi
posttraumatické péce ve vSech krajich. Prvni verze dotazniku byla vytvofena pro denni
ptislusniky a zaméstnance. Z distribuovanych dotaznikl bylo navrdceno celkem 742, coz lze
povazovat za dobry reprezentativni vzorek. Druhd verze byla vytvofena pro piislusniky
slouzici ve 24 hodinovych sménach. Navraceno bylo celkem 2131 dotaznik{i, tento vzorek
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povaZzujeme za reprezentativni pro cely HZS CR. Treti verze dotazniku byla vytvofena pro
samotné ptislusniky zatfazené pod psychologickou sluzbu. Vysledky ankety byly vzaty
v potaz pfi tvorbé tohoto dokumentu. Z anketniho Setfeni vyplynula duilezita fakta vztahujici
se k obecné informovanosti o psychologické sluzbé. V grafu ¢. 1 jsou zpracovana data
zSetieni mezi dennimi pfislusnikky a zaméstnanci Je zfejmé, Zze pravé mezi témito
respondenty je informovanost nizsi, ikdyz ma

25 % znich dostatek informaci a 36 % si
mysli, ze ma spiSe dostatek informaci.

2) O psychologické sluzbé& HZS a jejim vyuZiti mam dostatek informaci.

125, 6%
3) O psychologické sluZzbg& HZS a jejim vyuZiti mam dostatek . 618; 29%
informaci. 504; 24%

0,
i 182; 25%

— 879, 1%

Graf ¢. 2
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271; 36%

V grafu ¢. 2 jsou zpracovany vysledky

‘ ano @spis$e ano @ spise ne @ne ‘ Graf ¢. 1

zSetfeni mezi sménovymi piislusniky.

Z vysledkt vyplyva, ze sménovi ptisluSnici
jsou kpe informovani nez denni piislusnici a zaméstnanci. Sménovi piisluSnici maji dostatek
informaci v 29 %a 41 % ptisluSniki si mysli, Ze ma spiSe dostatek informacio psychologické
sluzbé. Nedostatek informaci o psychologické sluzbé muaze do jisté miry zkreslovat celkové
vysledky, cozbylo brano na zetel pti tvorbé predkladaného materidlu.

Dalsim dilezitym podkladem pro predkladany dokument bylo anketni Setfeni mezi top
managementem HZS CR, kdy se feditelé HZS kraji vyjadfovali k péti polozenym otizkdm
vztahujicim se k fungovani psychologické sluzby. Na nckterd nejdulezitéjsi zjisSténi je
upozornéno ptimo v piedklddané m dokumentu.

Ukazalo se, 7e zakladni pilife koncepce psychologické sluzby HZS CR byly
v poc¢ateénim obdobi nastaveny spravné. Podpora persondlni prace je dulezitou soucasti
kvalitniho vybéru piislusnikii sboru jak pti vstupu, tak pii ustanoveni do specifickych funkci.
Zajistovani posttraumatické péce pro prislusniky je ¢innosti, jejiz vysledky nemusi byt patrné
bezprostfedné, avsak pomaha dlouhodobé snizovat potencidlni negativni dopady nadmérné
zatéze spojené s vykonem sluzby. Pomoc obétem mimotadnych udélosti v jejich v prvnich
fazich se stala rovnéz dileZitym prvkem ¢innosti psychologtt HZS CR.
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2. Oblasti cinnosti psychologické sluzby HZS CR

2.1.  Zabezpecovani podkladi pro personalni praci a vykon sluzby
Soucasny stav

V oblasti zajistovani podkladii pro persondlni praci pokryva psychologickd sluzba
pozadavky a potieby HZS CR. Za dobu existence psychologické sluzby byly vybudovany
psychologické laboratote, na jejichZz potfizeni byly vynaloZeny naklady v pfiblizné vysi
4 000 000,- K¢. V letech 2003 az 2009 psychologicka sluzba provedla celkem 7647 vySetteni
(graf ¢. 3). Pfi primérné cené¢ jednoho vySetieni 2500,- K¢ je celkova hodnota vySetfeni
19 117 500,- K¢.

Pocty vysSetreni

1600 P Vate

1400

1200
1000 -
soo0
600

400

200

T

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Graf é 3

Psychologickd sluzba napliuje veskeré pravni piedpisy souvisejici s diagnostickou
¢innosti a aktivné se podili na rozvoji metodiky pro vlastni vySetiovani.

Spadovost laboratoti pro vySetfovani uchazect a fidict vozidel s pravem piednostni jizdy
se vpraxi osvédCila, vanketnim Setfeni mezi fediteli kraji se spadovosti bylo spokojeno
9 krajii bez vyhrad. Dva kraje povaZuji toto feSeni za kompromisni. Ostatni kraje se piimo
nevyjadiily k dané otdzce, je-li spddovost laboratofi optimdlni Stdvajici spadovost bude
zachovana 1 vzhledem k personalni

stabilizaci sboru. 20) Povazuji za pfinosné, kdy? je sougasti vybérovych fizeni do
. , c o1, , fidicich funkei také psychologické vySetreni.
Z pravidelného statistického hodnoceni clch THRKEL ke peyehioloale "

poctu vysetieni vyplyva, Ze jejich pocet
kolisa v souvislosti s personalnimi 61:8% 32 4%
pozadavky HZS CR, vposlednich letech
dochazi ke stabilizaci personalniho obsazeni
sboru. 237, 32% 408; 56%

Diagnosticka ¢innost v ramci vybé-
rovych fizeni je provadéna na zikladé
piedpisi a je vyuzivina jako podpora (ano @spise ano mspise ne mne | Graf €. 4

managementu vramci ftizeni lidskych
zdroji. Z celkového poctu vySetfeni vrozmezi let 2003-2009 bylo provedeno celkem 850
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vySetfeni vradmci vybérovych fizeni. Z grafu ¢. 4 zanketniho Setfeni mezi dennimi
piislusniky a zaméstnanci o vniméani psychologické sluzby vramci HZS CR vyplyva, Ze
psychologicka vySetteni jsou pozitivné vnimana jako podklad pro personalni praci.

Psychologickd pracovisté s laboratoii jsou dle ptivodniho zAméru koncepce personalné
obsazena psychologem a asistentem. Psychologickd pracovisté jsou zizena v kazdém kraji
a jsou vybavena pfislusSnymi metodami pro zaji$téni diagnostické Cinnosti.
Na psychologickych pracovistich s laboratofi je realizovana jednotna metodika pro vybér
uchazecii do sboru a ptislusnik vykonavajicich funkei fidi¢t vozidel s pravem prednostni
Jizdy (viz Metodickéd ptirucka, druhé vydani, 2007). VSech pét psychologickych laboratofi
splityje akreditaéni kritéria pro zajiSténi standardnich podminek pro vysSetfovani uchazect
a 1idict vozidel s pravem ptednostni jizdy. Planuje se zpracovani metodiky na specializované
funkce v ramci vybérovych fizeni.

V praxi se dale osvédcCilo vyuzivani psychologickych pracovist’ s laboratofi psychology
kraji a ZU HZS Hlu¢in na podporu vlastni diagnostické erudice a plnéni pozadavkd
managementu. V anketnim Setfeni mezi dennimi pfisluSniky a zamé&stnanci (graf €. 5 a 6) se
nepotvrdila prvotni hypotéza vznesend pii vzniku psychologické sluzby, Ze vysetiujici
psycholog bude mit nedtivéru piislusnikt, a nemél by proto provadét vysetreni, pokud v jeho
kraji neni zfizena psychologicka laboratof.

5) PovaZuji za spravny systém vySetfovani uchazegu 6) Myslim, Ze je vhodnéjsi, kdyZ uchazece &i pislusniky vysetiuje
v laboratofich nékolika kraju. psycholog jiného kraje, nez toho, kde budou slouZit &i slouzi.
119, 17% 148; 21% 86; 12%

227, 31%
154; 21%

200; 28%

247, 34%
269; 36%
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Psychologové se dale vzdélavaji ve své odbornosti, pribézné se ucastni metodickych
zaméstnani ke kasuistikdm, diagnostickym ¢innostem a zAvérim psychologickych vySetteni.

V oblasti persondlni prace se nad ramec puvodni koncepce zacalo realizovat odborné
psychologické vzdélavani a vycvik managementu HZS CR (odbornd piiprava zaméfena
na psychologické aspekty ftizeni lidskych zdroji, tcast na poradach, IMZ, odborné
konzultace); realizace odborné piipravy v jednotlivych krajich se 1isi dle pozadavki a potieb
managementu i kompetenci a zkuSenosti psychologa.

Vyhled na léta 2010-2015

Vzhledem k osvédceni stavajici spadovosti laboratoii a poklesu poctu vysetieni neni nutné
stavajici syst¢ém menit. Psychologickd pracovist¢ s laboratofi mohou naddle vyuZzivat
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psychologové kraji a ZU HZS HIuéin na podporu vlastni diagnostické erudice a plnéni
pozadavkli managementu.

Pribézné je tfeba reagovat na nové pravni pfedpisy vztahyjici se k diagnostické ¢innosti
a podilet se na jejich vzniku.

Psychologickd sluzba bude nadale spolupracovat s externimi odborniky pro roz§ifovani
psychodiagnostické odbornosti, a to predev§im s kolegy zostatnich bezpe¢nostnich sbor,
piipadné autory Ci lektory diagnostickych metod.

2.2.  Péce o prisluSniky a zaméstnance
Soucasny stav

Pro potieby péée pro zvladani posttraumatického stresu u HZS CR je nastaven systém
CISM (Critical Incident Stress Management). Ve vSech krajich pulsobi psycholog
se vzdélanim pro poskytovani posttraumatické intervenéni péce, byly jmenovany tymy
posttraumatické pée (TPP) ziad vycvitenych piislusnkt HZS CR, piipadné dalsich
zaméstnanct IZS CR. Vycvik ¢lenti TPP je zaméfen na poskytovani véasné psychické pomoci
piislusnkim sboru. Clenim tymu posttraumatické péce, ktefi poskytuji péi osobam
dotcenym MU, je zajisténa podpora a metodické vedeni psychologem HZS kraje.

Poskytnuti posttraumatické péce
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Vgrafu ¢ 7 je uveden prehled poskytnuté posttraumatické péce ptislusnikiim
a zamé&stnancim HZS CR v letech 2003 - 2009.

Z anketniho Setfeni mezi sménovymi piisluSniky vyplynulo, Ze moZnost vyuzit pomoci
psychologa nebo ¢lena TPP je vnimédna jednozna¢né pozitivné (viz graf¢. 8 a 9).
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7) Je dobré, Ze pfi zvlddani pozdsahového stresu muZeme vyuZit 20) U&innou posttraumatickou péci muZe svym koleguim
pomoci psychologa. poskytnout i vycviéeny hasié.
161;8% 69 3% 128, 6%

335, 16%

844; 40%

2- /Y
779, 37% THE 6%

804, 38%
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V anketnim Setfeni uvedlo celkem 727 z2131 ptisluSnikG konkrétni typ zasahu, pfi
kterém by uvitali poskytnuti posttraumatické péce. Velkd vétSina dotdzanych se domniva, ze
psychologicka pomoc ma byt nabidnuta hasi¢im co nejdiive po naro¢ném zasahu (graf¢. 10).
Z uvedeného vyplyva, ze vzristd informovanost o vyuzitelnosti systému posttraumatické péce
a rozsifuji se kompetence ptislusniki udrzet si svou psychickou zpusobilost pro praci
zachranafe tak, jak je to nastaveno v syst¢ému CISM.

Jsou stanoveny podminky pro povolani psychologh do vykonu sluzby v opera¢nim
fizeni', neni viak systémové nastavena dostupnost psychologéi mimo pracovni dobu. V tento
casovy usek lze vSak vyuzit ¢leny TPP, ktefi jsou proskoleni v poskytovani prvotni podpory
a pomoci. V pifpadé dalii potieby je mozné vyuZit psychologa HZS CR piislusného ¢i
sousedniho kraje.

Vcasné informovani koordinatora
15) Psychologick4 pomoc m4 byt nabidnuta hasi¢um co nejdfive TPP o potencidlnich traumatizujicich
Ponérocném zésant. udalostech je jednou z nutnych podminek
pro zajisténi G¢inné péce.

153, 7% PtisluSnici  psychologické  sluzby
vedou odbornou ptipravu (napf. odbornou
pfipravu v posttraumatické  péci,
v poskytovani prvni psychické pomoci,
848: 40% odbornou piipravu pro redukci stresu).

285, 14%

Zijem o ni ze strany prisluSnkd je
v soucasné dobé vEétSi, nez jsou Casové

|Ianu @ spiée ano @spise ne lnel Graf ¢. 10

moznosti psychologt.

V souladu s vnitfnimi predpisy probihaji prohlubyjici vycviky clentt TPP zamétené
na poskytovani prvni psychické pomoci zasazenym piislu§niktim a zaméstnancim HZS CR
a osobam dot¢enym mimotadnymi udalostmi.

Psychologové se vénuji ve své odborné piipravé i managementu sboru a pracovnikiim
linky TCTV 112. Jsou pribézn€¢ vyuzivani jako konzultanti diplomovych praci, vyucujici
vodbornych kurzech vramci HZS CR nebo jako pfednasejici na dalich odbornych $kolach
raznych stupni, véetné Skol vysokych. Psychologové se podileji také na vzdélavani Sirsi

! Pokyn generalniho feditele HZS CR &. 32/2006
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vefejnosti, napi. publikacni ¢innosti ¢i organizovanim konferenci. Nékteti psychologové se
ucastni mezinarodnich konferenci s psychologickou tématikou.
Rozsah lektorské ¢innosti psychologické sluzby popisuje graf €. 11.
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Z grafu je ztejmé, ze od vzniku psychologické sluzby se navySuje pocet hodin
vénovanych lektorské ¢innosti, pfiCemz vétSina vzdélavacich akci je zaméfena na ziskavani
kompetenci a dovednosti ticastniki.

Psychologové HZS CR poskytuji ptisluinikim a zaméstnanctim, piipadné jejich rodinnym
Clentim, dalsi odborné psychologické sluzby v pracovni i osobni problematice, napt. vztahové
poradenstvi, traumaterapie apod. Cetnost poradenskych sluzeb a intervenci véetné poétu
klientl je zobrazena v grafu €. 12.
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Doposud neni vramci HZS CR vytvofen systém péée o psychology; individualni
supervizni’ pééi si psychologové dle svého uvazeni zajist'uji sami, pouze v nékterych krajich
je supervize psychologtim hrazena.

2 Supervize — jako péce o psychology po traumatickych udalostech, a dale jako konzultace ostatnich odbornych
psychologickych ¢innosti



Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010- 2014

V Jihomoravském kraji, ve StfedoCeském krajia v hlavnim mésté Praze nebyla napInéna
tabulkovad mista asistentti psychologa, kterd byla schvalena v pivodni koncepci, coz muiize
limitovat poskytovani psychologické péce ve stejném rozsahu jako v menSich krajich.
Z anketniho Setieni mezi fediteli HZS kraji vyplyva potieba veétSiho zapojeni asistentii
do poskytovani posttraumatické péce.

Diskutovanou otdzkou je, zda vySe uvedené pojeti posttraumatické péce nenahradit nebo
nedoplnit duchovni pééi. Vramci HZS CR po této sluzbé viak nezaznameniame poptavku
a vsouCasné dobé¢ mame dostate¢né nastroje pro poskytovani posttraumatické intervenéni
péce.

Vyhled na léta 2010-2015

Ukolem pro daldi obdobi je nastavit systém dostupnosti a zastupitelnosti psychologi
vramci HZS CR a zajistit ve spolupraci s KOPIS informovani koordinatort TPP
o potencidlné traumatizujicich udélostech. Vzhledem k moZnosti vyuzit k povoladni na misto
zasahu Cleny TPP povaZzujeme tento navrh za variantu, kterd neni za soucasného stavu
nezbytné nutnid. Vyskoleni ¢lenové TPP dokazou v ptipadé potreby poskytnout kolegidlni
psychickou pomoc i podporu obétem mimotadnych udélosti sami, pfiCemz psycholog mize
byt povolan nasledné v souladu se stavajicimi sluzebnimi predpisy. Pro zajisténi nepfetrzité
dosazitelnosti v€asné psychické podpory je tedy treba dusledné¢ aktualizovat a poskytovat
operacnim stfediskiim kontakty na ¢leny TPP a krajské koordinatory, tzn. psychology HZS
CR, v¢etnd jejich zastupitelnosti. Soucasné je nezbytné zafadit psychology do $tabtt HZS
kraji pfi feSeni rozsahlych mimofddnych uddlosti a vyuzit tak i jejich potencidl pfi
poskytovani nejen psychologické pomoci pfislusniktim, ale také psychologické a humanitarni
pomociobétem mimofadnych udalosti.

Bude nadale pokracovano v napliovani syst¢ému CISM, aby byla zajiSténa dostupnost
péce pro viechny piislusnky a zaméstnance HZS CR (optimalizovat pocet ¢lentl), dale
doplnovat TPP dle potieb jednotlivych krajtia také zvySovat informovanost vSech ptislusnikti
a zaméstnancll o moznostech psychologické sluzby. Zakladni informace jsou zafazeny
do vzdélavani piislusnikd v ramei kurzii realizovanych na OUPO, které lektoruji
psychologové HZS CR. V této spolupraci je nutné pokradovat a podilet se na tvorbé osnov
pro OUPO.

Pro dal§i rozs$freni kompetenci koordinatortt TPP je vhodné zajistit vzd€lavani v oblasti
syst¢ému CISM v akreditovanych kurzech vedenych externimi odborniky.

Bude pokracovano v realizaci lektorské Cinnosti jak vramci zavedenych odbornych
ptiprav, tak ina vSech jinych trovnich.

Dale budou poskytovany poradenské a jiné odborné psychologické sluzby ptisluSnikiim
a zaméstnanctim HZS CR, ptipadné jejich rodinnym ¢lentim.

Bude nastaven systém péée o psychology a asistenty HZS CR, kterym bude jasné
stanoveno, jak Casto a kym ma byt péCe poskytovana. Navrhujeme mozZnost narokovat
8 hodin externi supervize ro¢né.

Duchovni sluzbu u HZS CR neni momentaln& potieba zajistovat z vlastnich zdrojt, Ize ji
zabezpeCit v ramci probihajici spoluprace, napt. s Posttraumatickymi intervenénimi tymy
Policie CR, které maji ve svych fadach i duchovni.

9.
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2.3.  Péce o osoby dotéené mimoradnymi udalostmi

Posttraumaticka péce osobam dot¢enym mimoiddnymi uddlostmi je poskytovana
psychology a asistenty HZS CR; péée je realizovana rozdilné s ohledem na krajova specifika
a rizné poéty mimotadnych udalosti. V grafu ¢. 13 a 14 jsou vysledky anketniho Setfeni mezi
dennimi ptisluSniky a zaméstnanci, v grafu €. 15 vysledky anketniho Setfeni mezi sménovymi
piislusniky.

1) Psycholog ma poskytovat psychologickou pomoc obétem
mimofadnych udalosti velkého rozsahu (povodné, tornado, téZka
hromadna nehoda apod.)

2) Psycholog ma poskytovat psychologickou pomoc obétem raznych
mimofadnych udalosti (téZka dopravni nehoda, zasahy se smrtelnymi
Zranénimi apod.)

16, Mo 1%

108 15%

804, 8% 5. 13%

@ano mspide eno mspisene mne ‘.ano mspide ano @spise ne |ne‘
Graf ¢. 13 Graf ¢. 14

Z anketniho Setfeni vyplyva, Zze velkd vétSina dotdzanych ptisluSnikii a zaméstnanctt HZS
CR se domniva, 7 psycholog by mél poskytovat psychologickou pomoc obétem riznych
mimofadnych udalosti velkého rozsahu.
1) Psycholog ma poskytovat psychologickou pomoc obétem

mimotadnych udalosti (t&2ka dopravni nehoda, zasahy se Clenové TPP, kromé poskytovani
rtelnymi zran&nimi apod. 1 i1 e o
smrelnymi zranénimi apoc.) kolegialni psychické pomoci ptislusniktim,

27 1% poskytuji péci také osobam dotcenym
66 3% W mimofadnymi udalostmi. K této
problematice byla vytvofend jednotna
odbornd ptiprava zaméfena na poskytovani
prvni psychické pomoci pravé osobam
T dotéenym mimofadnou udalosti.

Koordina¢ni ¢innost TPP je zajiStovana

539; 25%

Graf ¢. 15

zejména psychology HZS CR. Je nutné
organizovat dostupnost a zastupitelnost
psychologti vramei HZS CR pro piipadnou podporu piislusnkam i osobam dotéenym
mimofadnou udalosti.

Psychologové a asistenti psychologii HZS CR bezprostiedné po mimoiadné udalosti
spolupracujis neziskovym sektorem (vétSinou PANEL humanitarnich organizaci, dobrovolné

|lano Dspise ano Ospide ne Ene ]

uskupeni humanitarnich a psychosocidlnich organizaci). V soufasné dobé tento model
povazujeme za idealni, a to i zhlediska duchovni péde. Duchovni sluzbu u HZS CR
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pro poskytovani posttraumatické péCe obétem mimofadnych udalosti neni momentdIné
potieba zajistovat z vlastnich zdroji, 1ze ji zajistit v rdimci probihajici spoluprace. Je nutné ale
upozornit, ze¢ v jednotlivych krajich existuji rozdilné postupy spoluprace, coz je dano
rozdilnymi aktivitami nestatnich neziskovych organizaci (NNO).

Nektefi psychologové jsou Cleny krizovych §tdbt HZS kraji v pracovnich skupinach
zaméfenych na ochranu obyvatelstva. Probiha piihrani¢ni spoluprice psychologit HZS CR
a psychologii Hasicského a zachranného zboru Slovenské republiky. Psychologickd sluzba
HZS CR spolupracuje se zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému.

Mimo ramec HZS CR psychologové provadgji, vedou, piipadnd i organizuji vzdélavani
a vycvik JPO SDH, nestatnich neziskovych a ptipadné¢ dalSich organizaci spolupracujicich
ptifeSeni mimofadnych udalosti. Tato ¢innost je uvedena v grafu €. 16.

497

500 Lektorska Cinnost pro jiné organizace

400 333
300
200
100

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

rok

M pocet akci M pocet hodin

Graf ¢. 16

Vyhled na léta 2010-2015

Bude nadale uplatiiovan jednotny systém vzdélavani pro ¢leny TPP v oblasti poskytovani
prvni psychické pomoci a vycviceno co nejvice zajemct z fad prislusnikli (nemusibyt clenem
TPP) v této problematice.

Bude pokracovano ve spolupraci sodbornymi tuseky HZS kraji, s Hasi¢skym
a zachrannym zborem Slovenské republiky, popf. s jinymi zahrani¢nimi zichrannymi utvary,
se slozkami [IZS a snestatnimi neziskovymi organizacemi, s humanitdrnimi
a psychosocidlnimi organizacemi, popf. s dal§imi externimi odbornymi organizacemi.

Psychologicka sluzba HZS CR bude usilovat o prohlubovani spoluprace s neziskovymi
organizacemi z hlediska rozvoje psychosocialni pomoci, kterou nelze pokryt pouze
z vlastnich persondlnich zdroji, a to i v ptipad¢€ potieby vyuziti duchovni péce.

Budou implementovany zavéry Rady tykajici se psychosocialni pomoci, které byly piijaty
v ramci Span¢lského predsednictvi v Rad¢ Evropské unie v prvnim pololeti roku 2010.
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3.

Ekonomické ukazatele

3.1. Nékteré niaklady a zisky do konce roku 2009

Za dobu své existence do konce roku 2009 psychologicka sluzba provedla 7647 vySetieni
v celkové priblizné hodnoté 19 000 000,- K¢.

Néklady na vznik psychologickych laboratofi a jejich vybaveni byly ptiblizné 5 000 000,-
K¢. Do naklad nejsou zapocitany mzdové naklady na ptisluSniky psychologické sluzby.

Daiim vyznamnym ekonomickym ukazatelem je lektorska ¢innost psychologli od vzniku
psychologické sluzby HZS CR do konce roku 2009. Psychologové celkem lektorovali 10 799
hodin. Poc¢itame li jednu z nejnizSich sazeb za lektorovani v soukromém sektoru, a to 500,-
K& za hodinu, tak usetiené naklady pro HZS CR jsou celkem 5 399 500,- K&.

a)

b)

3.2. Predpokladané niaklady na realizaci aktualizace koncepce psychologické
sluzby

Nastaveni systému péce o psychology — v ptipadé naroku na 8 hodin externi supervize
pro psychologa lze pocitat s celkovymi ndklady maximalné do vyse 136 000,- K¢
ro¢né pro viechny psychology HZS CR, coZ znameni maximalni naroky 8000,- K¢&
na jednoho psychologa. V piipadé¢ zajistovani externi tymoveé supervize
psychologickym pracovistém MV-GR HZS CR vrozahu 8 hodin ro¢né Ize
predpokladat ro¢ni nédklady 10 000,- K¢&.

Nastaveni systému vzdélavani psychologii a asistentii psychologa — nelze jednoznaéné
vyc¢islit ndklady nutné na kazdy rok. Mizeme pouze vyCislit ndklady na nutné
minimum vzdélani potfebného k vykonu profese psychologa (asistenta) HZS CR,
a tim je vsoucasné dobé pouze kurz komplexni krizové intervence, jehoz cena se
pohybuje vrozmezi 13 000,- az 40 000,- K¢. Pfi¢emZz mnozi psychologové kurz jiz
absolvovali nebo maji kurzy uznatelné¢ ve stejné kvalit¢ a ovéfené praxi. RozSifovani
dalsich dovednosti a kompetenci vyplyva z odborného a teoretického zamereni daného
jednotlivce a nelze tedy specifikovat ndklady.
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4. Casovy harmonogram opatieni pro naplnéni aktualizace koncepce

Opatieni Realizace Termin
Metodicka zaméstnani ke Realizovat dle zabéhnuté praxe. | Pribézné
kasuistikam, diagnostickym
¢innostem a zavérim
psychologickych vysetteni.
Pokracovat v naplnovanisyst¢ému | Realizovat  dalii  odbornou | Pribézné
CISM, aby byla zajiSténa piipravu ptislusniki
dostupnost péce pro vSechny v posttraumatické intervenéni
ptisluSniky a zaméstnance HZS péci.
CR.
Aplikovat jednotny systém Napliovat  osnovy  odborné | Pribézné
vzdélavani ptislusnikt pro prvni | ptipravy.
psychickou pomoc osobam
dot¢enym MU.
Nastavit systém dostupnosti a Pravideln¢ aktualizovat seznamy | 30. 6. 2010
zastupitelnosti psycholog psychologti a asistenttt HZS CR a
vramci HZS CR. ¢lenit. TPP, poskytovat je

opera¢nim stiediskim HZS CR a

informovat je o zastupitelnosti.
Vytvotit systém péce o Novelizovat pokyn GR HZS CR | 30. 6. 2011
psychology HZS CR. &. 30/2008.
Naplnit tabulkova mista na Vybrat vhodné uchazece | 31. 12. 2011
psychologickych pracovistich dle | s potfebnou kvalifikaci na dané
puvodne schvélené koncepce. pozice.
Zpracovat metodiku Doplnit do metodiky 31.12. 2011
psychodiagnostickych vySetfeni psychodiagnostickych vySetfeni
pro specifické funkce v ramci
vybérovych fizeni.
Nastavit syst¢ém dalSiho Vydat vnitini predpis. 31.12. 2011
odborné¢ho vzdélavani
psychologt potfebného k
efektivnimu pInéni ukolt
psychologa HZS CR a nastavit
standardy potfebné¢ho vzdélani.
Vyhodnotit predkladanou Shromézdit potiebné podklady. 31.11. 2015

koncepci.
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Priloha ¢. 1
Profil psychologa HZS CR

Za dobu existence psychologické sluzby HZS CR vyplynuly specifické pozadavky
na kompetence psychologli a asistentli psychologa. Ze samotného Setifeni mezi psychology je
ziejmé, ze vzdélani v oboru jednooborové psychologie magisterského stupné je nutné doplnit
o dalsi specifické znalosti a dovednosti Vyplynula nezbytnost vytvofit navrh systému
celozivotniho vzdélavani psychologi a asistenttt HZS CR, do néhoZ je tfeba zahrnout také
supervizni ¢innost a pé¢i o dlouhodobou psychickou stabilitu psychologt a asistenttl.

Funkce psychologa HZS CR byla také podrobena funk&ni analyze prace, jejiz vysledky
poukazuji na potfebu prohloubeni kvalifikace v nasledujicich oblastech:

a) Krizova intervence — akreditovany kurz krizové intervence v rozsahu minimalné 100
hodin, je doporuCovan kurz komplexni krizové intervence, kterd zahrnuje také
telefonickou krizovou intervenci (n€které intervence probihaji po telefonu).

b) SebezkuSenostni psychoterapeuticky vycvik v minimdlnim rozsahu 350 hodin —
diivodem je zkvalitnéni sluzeb pro pfisluiniky a zaméstnance HZS CR a osobnostni
rozvoj psychologa pro pracis ¢lovékem v krizi.

c) Traumaterapeuticky vycvik — jednd se o specifické dovednosti, které navazuji
na sebezkuSenostni vycviky a umoznuji terapeutovi efektivné pracovat s traumatem.

d) Vycviky voblasti fizeni lidskych zdroji — jsou Casto poZzadované od managementu
HZS CR, pii¢emz nejsou soutasti vzdélani v jednooborové psychologii.

Z uvedenych oblasti pro doplnéni vzdélani povazujeme bod a) za nezbytné¢ nutnou
podminku k doplnéni kvalifikace. Body b), ¢), d) jsou doporuené pro dalsi rozvoj
psychologli a vptipadé zajmu psychologa by mélo byt toto vzdélani ze strany organizace
podpoteno.
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Priloha ¢. 2
Eticky kodex psychologa Hasi¢ského zichranného sboru CR

Zakladni principy:

Zodpové dnost

Kompetence

Moralni a pravni as pekty
Diivérnost

Prospéch klienta

Profesionalnost vztahii

Pouzivani technik

Vyzkum

Aktivity na vere jnosti

Zodpové dnost vuci zaméstnavateli

LR AN R BN =

[
=

1. Zodpovédnost

Pti poskytovani sluzeb psycholog udrzuje nejvy$si narocnost na své povolani Piijima
odpovédnost za nasledky svych ¢inti a vyviji usili k vhodnému pouzivani svych sluzeb.

Psycholog pfijimd zodpovédnost za metodologickou spravnost formulovani Ukold
a naméta zadavatele a vybér metod pouzitych pii plnéni psychologické cinnosti,
pii vySetfovani, analyze a referovani. Ukoly a jednotlivé ¢innostiplanuje a formuluje tak, aby
na minimum sniZil moZnost, ze vysledky budou klamné. Psycholog vzdy poskytne (i) Uplny
rozbor omezeni svych udaji. V publikovanych zpravach nikdy nezamlCuje nepotvrzené udaje
a pripousti moznost alternativnich hypotéz a vysvétleni svych zjisténi.

Psycholog si vzdy pfedem vyjasni se vSemi zainteresovanymi osobami a Ciniteli, co
ocekavaji od zadané¢ho tkolu, jak se budou podilet na psychologickych zisténich a jak je
budou vyuzivat. Snazi se vyvarovat vztaht, které mohou omezit objektivitu ziskanych tdajt
nebo vyvolat konflikt ziyml. Zasahovani do prostiedi, ve kterém se udaje zjiSt'uji, ma byt
minimalni.

Psycholog musi mit vyraznou zodpovédnost k tomu, aby nedochdzelo k manipulacim ¢i
nespravnému pouzivani psychologickych zavérl a zist€ni ze strany zaméstnavatele nebo
objednatele psychologického ukolu.

Pokud ptisobi psycholog soucasné jako ucitel, musi prvotné uznivat zavazek pomdahat
jinym ziskat v€domosti a dovednosti. Poskytovanim psychologické informace objektivné,
upIné a presné udrzuje vysokou troven vzdélavani.

Ve vsech oblastech psychologické ¢innosti si psycholog uvédomuje, Ze nese vyraznou
socidlni zodpoveédnost, protoze jeho doporuceni a profesiondlni ¢innost mohou vyrazné ménit
Zivoty jinych.
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Psycholog je neustale ostrazity vuci osobnim, socidlnim, organiza¢nim, finané¢nim
nebo politickym situacim a tlakim, které by mohly vést k nespravnému pouZti jeho
vlivu. Snazi se zachovavat vuci té mto vliviim resistenci a neutralni postoj.

2. Kompetence

Podpora vysokych standardi kompetence je povinnosti vSech psychologh v zijmu
vefejnosti a v zajmu povolani jako celku. Psycholog musi znit hranice své kompetence
(kvalifikace) a omezeni technik, které ovlada a pouziva.

Psycholog poskytuje sluzby a pouziva techniky, pro které je kvalifikovan a se kterymi ma
zkusenosti. V téch oblastech, ve kterych nema zkuSenosti, nebo neexistuji standardy, déla
psycholog v8e pro to, aby ochranil zajem klienta.

Psycholog ptesné vymezuje svou kvalifikaci (kompetenci), vzdélani, trénink a zkuSenost.

Psycholog se musi snazit udrzet a rozvijet svou profesionalni kompetenci, uvédomovat si
a zachovavat jeji omezeni, identifikovat a odstrafiovat vlivy, které ji naruSuyji nebo
zpochybiiuji. Zejména si nesmi piimo ¢i nepiimo délat narok na psychologickou kvalifikaci
nebo titul, které nevlastni, ani si narokovat kompetenci z jakékoliv oblasti psychologie, kterou
fadné neziskal, na vysledky, kterych nedoséahl, ¢i na zpiisobilost, kterou nema apod.

Psycholog uznava potfebu kontinudlniho vzdélavani a je ptistupny novym postuplim,
metodam, zménam v o¢ekavani a hodnotach.

Psycholog akceptuje rozdily mezi lidmi, které mohou byt spojeny s vékem, pohlavim,
socioekonomickym a etnickym pozadim. Pokud je potfebné, ziska trénink, zkuSenost nebo
raduy, jak zabezpecit kvalifikovany servis vztahujici se ke zminénym osobam.

Psycholog ovlada psychologické diagnostické metody a dokdZe provadét jejich volbu
kvalifikované a na zaklad¢ predchozi formulace psychologického (diagnostického) problému.

Pokud psycholog poskytuje psychologickou zpravu, pak je povinen dbat na to, aby v ni
nebyly nepodloZené hypotézy, aby zprava byla vystizna a nikoliv simplifikujici. Psycholog si
musi byt neustale védom, ze psychologickd zprava je vysledkem zkoumani a védeckého
vyzkumu.

RovnéZ tak si musi byt védom, ze psychologicka zprava (psychologicky nalez) je z velké
casti kategorie hypotetickd, a to jak jeji kauzalné vysvétlujici aspekty, tak 1 s ni souvisejici
aspekty prognostické.

Psycholog uznava, Ze osobni problémy a konflikty mohou naruSovat jeho profesiondlni
¢innost. Proto se zdrzuje prevzeti a vykonavani takovych cinnosti, u kterych je
pravdépodobné, ze povedou k nepfimérenym vykoniim, mohou Skodit klientovi, kolegovi,
studentovi nebo jinému castnikovi psychologické praxe.

Pokud se psycholog do takovéto situace dostane a uvédomi si své osobni problémy,
vyhledd kompetentni profesiondlni pomoc se snahou omezit nebo ukonCit rozsah svych
profesionalnich nebo védeckych aktivit.
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3. Moralni a pravni as pekty

Moralni a etické standardy chovani a jednani psychologa jsou stejné jako u jinych obc¢anii.
Vyjimku tvoii situace, kdy mize psycholog kompromitovat svou profesionalni zodpovédnost
nebo snizit divéru vetejnostik psychologiim a k celé psychologii.

Psycholog ve svém chovani a jedndni akceptuje existujici spolecenské standardy
anormy a je si védom mozného dopadu svého chovani na vefejnosti.

Jako zaméstnanec (v roli podfizeného nebo nadtizeného) se psycholog neproptjcuje
k ¢innostem a postuplim, které jsou nehuminni nebo maji za nasledek nezdkonné nebo
neopravnéné jednani véetné postupii se zfetelem na rasu, postizeni, veék, sexualni orientaci,
nabozensky nebo narodnostni piivod atd.

Ve své profesiondlni roli se psycholog vyvaruje ¢inti, které poruSuji nebo omezuji legalni
nebo obcanska prava klienti nebo jinych zucastnénych osob.

Psycholog akceptuje nejen zidkony a obecné platné pravni normy, ale i normy
a predpisy HZS CR. Pokud by takové normy byly v rozporu s timto kodexem, je psycholog
povinen hledat vychodisko z mozného konfliktu prostfednictvim psychologického pracoviste
MV-generdlniho feditelstvi HZS CR, které v piipadech zvlastniho zfetele spolupracuje
s oddélenim psychologie a sociologie odboru persondlniho Ministerstva vnitra, dale pak
s Asociaci forenznich psychologii Ceskomoravské psychologické spoleénosti nebo etickou
a stavovskou komisi Ceskomoravské psychologické spole¢nosti.

Verejna sdéleni psychologa nemohou obsahovat:

— faleSny, ne€estny, zavad¢jici nebo nepoctivy vysledek vySetfeni, vyzkumu apod.;

— zavad¢jici nebo zkreslujici vyklad skute¢nosti;

— informace o klientovi, které se tykaji urcité kvality psychologickych sluzeb nebo
vysledkii jeho psychologického vySetreni;

— vypovéd o predpokladech a pravdépodobnostech vedoucich k vytvoieni faleSnych nebo
neopravnénych ocekdvani ptiznivych vysledk;

— vypovéd vyzdvihujici neobyCejnou nebo jedine€nou schopnost ¢i vlastnost nebo rys
néjakého druhu a celku;

— vypoved jakymkoli zplisobem obtézujici nebo ptimo i nepiimo poskozujici klienta.

Psycholog, ktery jakoukoliv formou prezentuje psychologickou védu, dba na uplnost,
pfesnost prezentaci, vyhybaji se senza¢nostem, zveliCovani nebo povrchnosti. Psycholog zde
vychadzi z primarniho zdvazku - pomahat budovat a rozvijet ve vefejnosti objektivni usudky
anazory na psychologii.

Psycholog, ktery poskytuje individudlni diagnostické, poradenské nebo terapeutické
sluzby, dba na kontext profesionalniho psychologického vztahu.

Vysledky, které psycholog pouzil z jinych prament, je nutno prezentovat jen v souladu
S Uznavanymi hormami.

Psycholog odmitne poskytovat své sluzby, jestlize vznikly okolnosti ohrozujici objektivitu,
nezavislost, bezihonnost apod. Pokud se tyto podminky a okolnosti vytvoii
v prubéhu psychologické ¢innosti a psycholog je nemtize uCinné ovlivnit, ukon¢i ¢innost
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a zajisti psychologickou sluzbu na jiném pracovisti.

Psycholog dba na to, aby psychodiagnostické pomiicky nebyly uzivany neopravnénymi
osobami. Stejné tak si je psycholog védom, ze jakékoli rozmnozovani nebo kopirovani
psychodiagnostickych testi a metod je bez pisemného souhlasu vydavatelli s autorskymi
pravy trestné.

Pti nerespektovani vyse uvedenych zasad, ale i dalSich zdsad obsazenych v tomto kodexu,
se psycholog vystavuje nebezpeci byt feSen dle platnych pravnich pfedpist upravyjicich
pracovnépravni vztahy v oblasti poruSovani pracovni kazné a discipliny.

4. Duvérnost

Primarnim zivazkem psychologa po dobu psychologické c¢innosti je respektovani
davérnosti informaci ziskanych od osob zapojenych do této ¢innosti. Odhalovani takovychto
informaci je mozné jen se souhlasem piislusné osoby nebo jejiho zikonného zaistupce,
s vyjimkou takovych mimotadnych ptipadl, kdy hrozi bezprostfedni ohrozeni osoby nebo
jinych osob. V pfifpadech, kdy je to vhodné, psycholog informuje svého klienta nebo
zicastnéné osoby o pravnich hranicich davérnosti.

Informace ziskand v klinickych nebo poradenskych vztazich je rozebirana jen
za profesiondlnimi tcely a jen s osobami jednoznacné spojenymi s piipadem.

Pisemné 1 Ustni zpravy obsahuji jen tudaje vztahujici se pfimo k ucelim ur¢itého
hodnoceni. Je potfebné vynaloZzit veskeré Usili smétujici k vyvarovani se nevhodnych zasahti
do soukromi zacastnénych osob.

Pfi nutnosti zvefejiiovani informace bez pfedchoziho souhlasu psycholog adekvatné
znemozni jeji identifikaci.

Psycholog Cini opatfeni zajiStujici divérnost ve zplsobu ukladani dokumentace
a veSkeré¢ manipulace s ni.

Princip divérnosti neni konvenci, kterd by psychologovi umoziovala poruSovat platné
pravni normy (napf. ohlaSovaci povinnost).

5. Prospéch klienta

Psycholog respektuje osobnost lidi, se kterymi pracuje. Pokud vzniknou stfety zajma mezi
klienty a instituci, kterd zaméstnava psychologa, psycholog objasni povahu a smér loajalit
a zodpovédnosti a informuje vSechny ucastniky o jejich zdvazcich. Psycholog plné informuje
klienta o cili a povaze hodnoticiho, terapeutického nebo tréninkového postupu.

Psycholog si je neustale védom potencialné vlivného postaveni vici klientim, a proto se
vyvaruje zneuzivani divéry a zavislosti v obou smérech.

Sexualni intimnosti s klienty je nutno povazovat za neetické.

Pokud psycholog souhlasi s poskytovanim sluzeb klientovi na zadost n&jakého tretiho
ucastnika, prebird plnou zodpovédnost i za vyjasnéni povahy vztahu tcastnik, kterych se to
tyka.

Pokud pozadavky néjakého organu, organizace nebo nadtizeného vyzaduji
od psychologa, aby porusil tyto etické principy, je psycholog povinen vyjasnit povahu
konfliktu mezi pozadavky a témito principy. Informuje o tom vSechny Ucastniky, ptedevsim
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pak o své etické zodpovédnosti, a vykona pfimeérené kroky. Garantem i arbitrem v téchto
ptipadech je psychologické pracovisté MV-generalniho feditelstvi HZS CR, ve vhodnych
ptipadech spolupracujici s oddélenim psychologie a sociologie persondlniho odboru
Ministerstva  vnitra, Asociaci forenznich psychologii Ceskomoravské psychologické
spole¢nostia etickou a stavovskou komisi ceskomoravské psychologické spole¢nosti.

Psycholog ukon¢i klinicky nebo poradensky vztah jen kdyz je jasné, Ze se tim klientovi
neusSkodi. Pffpadné nabidne, ze pomiize klientovi najit alternativni prameny pomoci.

6. Profesionalnost vztahu

Psycholog se chova a jedna s védomim povinnosti zohlediiovat ur¢ité potreby, kompetence
a zavazky svych kolegii v psychologii i v jinych profesich. Respektuje své kolegy, bere
v tvahu tradicia praxijinych profesnich skupin a spolupracuje s nimi.

Pokud psycholog vstoupi do styku s osobou, které jiz byly poskytovany podobné sluzby
jinym odbornikem, velmi pec€livé zvazi své profesiondlni vztahy v tomto sméru.
K zavérim, vysledkiim, doporucenim, apod. jiného psychologa, ktery pravé tak sledoval
dobro urc¢itého klienta a dbal na profesionélni etické zasady, je nutno piistupovat s opatrnosti
a vysokou citlivosti. Psycholog pak musi dbat na to, aby snizil nebo eliminoval riziko zmatku
a konflik tu.

Psycholog, ktery vykonava supervizni ¢innost, pfijima zavazek podporovat a rozvijet dalsi
profesionalni rist takovych jedinct. Takovy psycholog nese odpovédnost za urovei prace
vedenych psychologlia pomocného personalu.

Pokud se psycholog dozvi o porusovani etiky jinym psychologem a uzna to za vhodné,
pokusi se neformalné na spornou otdzku upozornit piislusSného psychologa. Pokud je poruseni
etiky zptsobeno nedostatkem citlivosti, védomosti nebo zkuSenosti nebo je mensiho
vyznamu, je neformalni upozornéni pfimérené.

Avsak i takové neformalni upozornéni mé mit povahu divérnosti a citlivosti. Pokud se
vSak takovéto neformdlni upozornéni miji i€¢inkem nebo je poruseni vaznéjsi povahy, obrati
se psycholog na psychologické pracovisté MV-generalniho feditelstvi HZS CR.

Psycholog se neproptjc¢uje k pomluvdm, intrikdm a poskozovani povésti svych kolegi.

7. Pouzivani technik

Pti vyvoji, publikovani a zejména vyuzivani psychologickych diagnostickych technik, ale
1 technik vycvikovych a terapeutickych, psycholog dba na prospéch klienta a jeho zajmy.
Chrani se pfed nespravnym pouzivanim technik a interpretaci jejich vysledki.

Psycholog respektuje pravo klienta byt sezndmen s vysledky, interpretacemi a zakladnimi
informacemi zaveért a doporuceni.

Pti vSech formach referovani o vysledcich vySetfeni psychologové zohlednuji validitu
a reliabilitu pouzitych metod a technik. Jsou si védomi ,jomezeni”, kterd techniky c¢i
psychologické metody vykazuji.

Psycholog se snazi zabezpecit, aby vysledky vySetfeni nebyly nespravné vyuziviny nékym
jinym.

-19-



Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010- 2014

Psycholog, ktery vySetieni provedl, se snaZi o vytvoreni komplexniho psychologického
obrazu na zikladé metodického usporadani do integrovaného celku.

Psycholog neumozni pouzivani psychologickych technik nekvalifikovanym osobam
a ani jim neposkytuje zastitu nebo supervizi.

8. Vyzkum

Rozhodnuti pfevzit na sebe zodpovédnost za vyzkum ma vychazet z psychologovy tvahy,
jak nejlépe ptispét psychologické védé. Na zaklad¢ této uvahy a pii rozhodnuti vést nebo se
podilet na vyzkumné cinnosti, psycholog provadi s tim spojené¢ ukony s uctou
a zijmem o predmét vyzkumu, s piihlédnutim k distojnosti a dobru lidi, kteti jsou ucastniky
vyzkumu.

Ptiplanovani a ptipravé vyzkumu psycholog zodpovédné zvazi jeho etickou ptijatelnost.
Prvotnim etickym zdjmem psychologa (vyzkumnika) je zvazit, jakym rizikim bude vystaven
ucastnik nebo castnici vyzkumu.

Psychologovi (vyzkumnikovi) vzdy zistdva odpovédnost za zachovani etické praxe
ve vyzkumu, a to i ve fazi projektu i oponentury. Psycholog je zodpovédny i za etickou praxi
zachazenis uCastniky vyzkumu ze strany spolupracovniklia pomocného personalu.

Metodologické pozadavky néjakého vyzkumu mohou vyzadovat utajeni nebo neptesné
informovani Uc¢astnikd. Psycholog nese odpovédnost za rozhodnuti, zda pouzije takové
technky a zda je to opravnéné z hlediska budouci védecké, vzdélavaci nebo aplika¢ni
hodnoty. Musi vzdy zvazit, zda pouziti alternativnich postupi, které nepouzivaji zatajeni nebo
neptesné informovani, nejsou dostacujici nebo vhodnéjsi.

Pokud pouzije metodu obsahujici nepfesné¢ informovani a zatajovani, musi soucasné
zabezpecit, aby se UCastnikiim poskytlo postayjici vysvétleni ithned, jak je to mozné.

Psycholog respektuje svobodu jedince odmitnout ucast na vyzkumu nebo z néj odejit
v kterémkoli ¢ase. Zavazek chranit tuto svobodu vyZzaduje velmi pe€livé promysSleni celé
vyzkumné situace jiz ve faziptipravy.

Pokud existuji rizika fyzického nepohodli, je nutné o tom v piedstihu ucastnika
informovat. Vyzkumné postupy, které by byt jen pravdépodobné zapii€inily vaznou nebo
trvalou Skodu ucastnikovi, nesmi byt pouZity.

9. Aktivity na vere jnosti

Pti jakékoliv aktivit¢ na vefejnosti dba psycholog dobrého jména oboru, ktery
reprezentuje, stejné tak jako HZS CR. Proto se ¥idi pfedpisy a normami, které tuto oblast
vymezuji, a to zejména pii:
~ publika¢ni ¢innosti;
~ vystoupenich ve sdé¢lovacich prostfedcich;

pfednéskové ¢innosti;
~ konzultaéni ¢innosti;
~ supervizni ¢innosti;

soudnich jednanich;
~ jednanich s organy a organizacemi uvnitf i vné HZS CR.
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Psycholog akceptuje zasady pro publikaéni Ginnost obecné i zasady v HZS CR. Je
ve vlastnim zajmu, aby psycholog znal platné pravni normy a piedpisy, které upravuji tuto
¢innost, tidil se jimi a uvadel je do souladu s vlastnimi postupy.

10. Zodpové dnost vuci zaméstnavateli

Tak, jak je psycholog zodpovédny vici klientovi, tak je zodpové€dny 1 vii¢i Hasi¢skému
zachrannému sboru CR. Aspektem této zodpovédnosti je predeviim dosaZeni
a udrzovani vysoké uUrovné profesionality. Usiluje o poskytovani profesiondlnich sluzeb
na nejvyssi trovni

Piijeti funkce psychologa u Hasi¢ského zichranného sboru CR soudasné znamena, Ze se
psycholog identifikuje se zakladnim zaméfenim a principy této organizace.

Respektuje vnitini normy, pravidla a dba na soulad mezi nimi a svou etickou praxi.

Tak jako v principu €. 5, pokud vzniknou konflikty zajmi, psycholog vzdy nejprve objasni
povahu a smér loajalit a zodpovédnosti vii¢i vSem zic¢astnénym strandm, informuje objektivné
a nezkreslené¢ svého zaméstnavatele (kompetentniho nadiizeného) s cilem konstruktivné
vyresit stiet zAjmi. Az v piipadé vycCerpani téchto snah bez pozadovaného efektu voli cestu
arbitrarnitho  vyfeSeni stfetu zdjmi prostiednictvim  psychologického  pracoviste
MV-generalniho feditelstvi HZS CR.

Psycholog ve vsSech aktivitach postupuje v souladu s uvedenymi etickymi pravidly
a s védomim nutnosti zadouci reprezentace svého stavu i Hasi¢ského zachranného sboru CR.
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Priloha ¢. 3
Predpisy

Zékon €. 361/2003 Sb. §15 odst. 3) — osobnostni zpusobilost k prijeti do sluzebniho poméru
Zakon €. 361/2003 Sb. § 19 odst. 6) — sluzebni misto

Zakon €. 361/2003 Sb. §77 odst. 11) pism. 1) — povinnosti bezpecnostniho sboru v oblasti péce
o prislusniky

Vyhlaska ¢. 247/2001 Sb. § 37 odst. 2e), ve znéni vyhlasky ¢. 226/2005 Sb. cast 33 —
organizace a ¢innosti jednotek pozZarni ochrany

Vyhlaska ¢. 487/2004 Sb. ve znéni pozdé€jSich predpisti — osobnostni zpiisobilost

Pokyn GR HZS CR ¢&. 29/2003 — Statut psychologickych pracovist, Eticky kodex psychologa
HZS CR

Pokyn GR HZS CR ¢&. 13/2006 — Sjednocent postupu p¥i zjistovani osobnostni zpiisobilosti
Pokyn GR HZS CR ¢&. 30/2008 — Zajisténi posttraumatické péce

Pokyn GR HZS CR ¢. 31/2008 — Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Pokyn GR HZS CR ¢&. 32/2006 — Povolavani psychologa HZS CR do vykonu sluzby
v operacnim rizeni
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